ПОРЯДОК ДОСУДЕБНОГО ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ, ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

1. Право на обжалование

Контролируемые лица, права и законные интересы которых, по их мнению, были непосредственно нарушены в рамках муниципального жилищного контроля, имеют право на досудебное обжалование.

Судебное обжалование решений и действий должностных лиц возможно только после досудебного обжалования (за исключением случаев обжалования гражданами, не осуществляющими предпринимательской деятельности).

2. Что можно обжаловать

В досудебном порядке обжалованию подлежат:

- решения о проведении контрольных (надзорных) мероприятий;
- акты контрольных (надзорных) мероприятий;
- предписания об устранении выявленных нарушений;
- действия (бездействие) должностных лиц в рамках контрольных мероприятий;
- решения об отнесении объектов контроля к категории риска;
-решения об отказе в проведении профилактических визитов по заявлениям контролируемых лиц;
- иные решения, принимаемые по итогам профилактических и контрольных мероприятий.

3. Сроки подачи жалобы

	Объект обжалования
	Срок подачи

	Решение контрольного органа, действия (бездействие) должностных лиц
	30 календарных дней со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своих прав 


	Предписание об устранении нарушений
	10 рабочих дней с момента получения предписания 




Восстановление пропущенного срока: при наличии уважительных причин срок может быть восстановлен по ходатайству заявителя.

4. Порядок подачи жалобы

Жалоба подаётся в электронном виде с использованием:

- Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ);
- Региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

Требования к подписи:

- Граждане — подписывают жалобу простой электронной подписью, либо усиленной квалифицированной электронной подписью.
- Организации — подписывают жалобу усиленной квалифицированной электронной подписью.

Особый случай: жалоба, содержащая сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну, подаётся без использования ЕПГУ в порядке, установленном положением о виде контроля.

5. Куда подавать жалобу

	Обжалуемое решение/действие
	Куда подаётся жалоба


	Решение должностных лиц Администрации
	Главе муниципального образования (вышестоящему лицу)


	Решение Главы
	Главе муниципального образования (руководителю контрольного органа)




Жалоба на решение, принятое руководителем контрольного органа, рассматривается тем же руководителем (при отсутствии вышестоящего органа).

6. Содержание жалобы

Жалоба должна содержать:

1. Наименование контрольного органа, ФИО должностного лица, решение и/или действие которого обжалуются.
2. ФИО, сведения о месте жительства (месте осуществления деятельности) гражданина либо наименование и местонахождение организации-заявителя, желаемый способ получения решения.
3. Сведения об обжалуемом решении и/или действии (бездействии), которые привели или могут привести к нарушению прав.
4. Основания и доводы, на которых заявитель не согласен с решением/действием (с приложением подтверждающих документов при наличии).
5. Требования лица, подающего жалобу.
6. Учётный номер контрольного мероприятия в едином реестре контрольных (надзорных) мероприятий (если применимо).

Жалоба не должна содержать нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц и членов их семей.

7. Приостановление исполнения обжалуемого решения

В жалобе может содержаться ходатайство о приостановлении исполнения обжалуемого решения. Уполномоченный орган в срок не позднее 2 рабочих дней со дня регистрации жалобы принимает решение о приостановлении либо об отказе в приостановлении.

8. Срок рассмотрения жалобы


	Случай
	Срок


	Общий срок рассмотрения
	20 рабочих дней со дня регистрации жалобы 


	Исключительные случаи (проведение служебной проверки, отсутствие должностного лица и др.)
	Может быть продлён на 20 рабочих дней 


	Жалоба на решение об отнесении объектов к категории риска
	5 рабочих дней 





9. Отказ в рассмотрении жалобы

Основания для отказа в рассмотрении жалобы:

1. Пропуск срока подачи жалобы без ходатайства о восстановлении.
2. Отказ в восстановлении пропущенного срока.
3. Отзыв жалобы заявителем до принятия решения.
4. Наличие вступившего в силу судебного решения по тем же вопросам.
5. Ранее поданная жалоба того же лица по тем же основаниям.
6. Наличие нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз.
7. Жалоба подана не в тот орган.
8. Законодательством предусмотрен только судебный порядок обжалования.

10. Решения по итогам рассмотрения жалобы

По итогам рассмотрения жалобы принимается одно из решений:

- оставить жалобу без удовлетворения;
- отменить решение контрольного органа полностью или частично;
- отменить решение и принять новое решение;
- признать действия (бездействие) должностных лиц незаконными и вынести решение, по существу.

[bookmark: _GoBack]Решение по жалобе размещается в личном кабинете заявителя на ЕПГУ в срок не позднее 1 рабочего дня со дня его принятия.

