СМОЛЕНСКАЯ ОБЛАСТЬ  ГАГАРИНСКИЙ РАЙОН

ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ
____________________________________________________________________________________________________________________

215010, город Гагарин, Смоленской области, улица Гагарина, дом 52

Тел./факс 8 (48135) 6-37-70; E-mail:  vica_vas@mail.ru
17 октября 2017 года                                                                            
                    г. Гагарин                                                          
ПРОТОКОЛ №8
                                        СОБРАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

По списку членов Общественного совета - 15

Присутствует - 13
Заседание ведет Председатель Общественного совета И.В. Жуков

ПОВЕСКА ДНЯ:
1. Рассмотрение результатов независимой оценки качества деятельности МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона» и МБУДО «Гагаринская детская художественная школа».
2. Внесение предложений (рекомендаций) по улучшению качества деятельности учреждений культуры. О разработке плана мероприятий по улучшению качества работы организаций и устранению недостатков, выявленных в ходе НОК.
СЛУШАЛИ 1:

Козыреву С.Н. - Председателя комиссии Общественного совета по проведению независимой оценки качества предоставляемых услуг учреждениями культуры МО «Гагаринский район» Смоленской области по повестке дня, которая доложила об итогах независимой оценки качества деятельности МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона» и МБУДО «Гагаринская детская художественная школа»   согласно представленным материалам организацией–оператором ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования».

На заседании комиссии по проведению независимой оценки качества  деятельности МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона» и МБУДО «Гагаринская детская художественная школа» было проведено предварительное рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания услуг, представленные организацией-оператором ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования».

На основании проведенных исследований деятельность МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона» и МБУДО «Гагаринская детская художественная школа» по значению интегрального показателя оценены на «отлично».  

РЕШИЛИ 1: 

	          Утвердить отчет организации-оператора ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования», проводившей независимую оценку  качества деятельности учреждений культуры МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона» и МБУДО «Гагаринская детская художественная школа» по значению интегрального показателя  «отлично». 

	


Голосовали: «за» - единогласно.

СЛУШАЛИ 2:

Миронова Н.А. - заместителя председателя Общественного совета по проведению независимой оценки качества предоставляемых услуг учреждениями культуры МО «Гагаринский район» Смоленской области, который  ознакомил членов ОС с Рекомендациями организации-оператора ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования» по результатам независимой оценки качества деятельности учреждений культуры.
РЕШИЛИ 2: 

Согласиться с выводами организации – оператора ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования» и утвердить рекомендации учреждениям культуры  по результатам независимой оценки качества их деятельности. 

В результате обобщения и анализа общественного мнения выявлены проблемные зоны, влияющие на качество деятельности учреждений культуры. 
Рекомендовать организациям культуры разработать мероприятия по улучшению качества работы организаций и устранению недостатков, выявленных в ходе НОК.
В целях повышения качества деятельности учреждений культуры принять рекомендации  Организатора-оператора ГАУДПО «Смоленский областной институт развития образования», а именно:

Всем организациям культуры:

1. Информацию, размещенную на официальном сайте организации, привести в соответствие с требованиями следующих нормативных документов:

Закон Российской Федерации от 9.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

приказ Министерства культуры РФ от 20.02.2015  № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет»;

приказ Министерства культуры Российской Федерации от 22.11.2016 № 2542 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

2. Своевременно обновлять информацию на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет».
МБУДО «Гагаринская детская музыкальная школа им. И.Д. Кобзона»

1. Принять меры по повышению удобства пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств).

2. Принять меры по повышению доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

3. Принять меры по повышению удовлетворенности материально-техническим обеспечением организации культуры.

4. Принять меры по повышению удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры

МБУДО «Гагаринская детская художественная школа»

1. Принять меры по повышению удобства пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств).

2. Обеспечить доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Голосовали: «за» - единогласно.

Председатель Общественного совета

                                                                                                                И.В. Жуков
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